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I nostri servizi lungo l’intero ciclo di vita del business
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NORMAZIONE

ISO - IEC (Mondo)
EN - CEN (Europa)
UNI - CEI (Italia)

ACCREDITAMENTO

IAF - ILAC (Mondo)
EA (Europa)
ACCREDIA (Italia)

CERTIFICAZIONE

Organismi che elaborano e pubblicano norme tecniche volontarie per contribuire al
miglioramento del sistema socio-economico.
Norme tecniche: strumenti semplici di diffusione della conoscenza, di trasferimento
tecnologico e che costituiscono il primo passo nel cammino dell’innovazione delle
imprese.

Organismi derivanti generalmente dal governo preposti al rilascio degli
accreditamenti agli Organismi di Certificazione.
Accreditamento: attestazione di terza parte a dimostrazione della competenze
dell’organismo di certificazione ad eseguire le specifiche valutazioni della conformità
(sistema, prodotto, persona).

Organismi che forniscono servizi di valutazione della conformità: organismi di
certificazione, ispezione, verifica e laboratori di prova e taratura.
Certificazione: attestazione di terza parte, indipendente ed imparziale relativa a
processi, sistemi, prodotti o persone.

Normazione, Accreditamento e Certificazione 
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Normazione, Accreditamento e Certificazione

NORMAZIONE

ACCREDITAMENTO CERTIFICAZIONE

VIGILANZA DEL MERCATO
Da parte delle Autorità Pubbliche

Regolamento CE 765/2008
Fornisce un quadro per la vigilanza del mercato, 
per il controllo sui prodotti provenienti da paesi 
terzi e stabilisce i principi della marcatura CE

Regolamento UE 1025/2012
Stabilisce le norme riguardanti la cooperazione 
tra le organizzazioni europee di normazione, 
gli organismi nazionali di normazione, gli Stati 
Membri e la Commissione, l’elaborazione di 

norme europee a sostegno della legislazione e 
delle politiche dell’Unione

Regolamento CE 765/2008
Stabilisce le norme riguardanti 

l’organizzazione ed il funzionamento 
dell’accreditamento degli organismi di 

valutazione della conformità

UNI CEI EN ISO/IEC 
17011:2018

Definisce i requisiti per la competenza, il 
regolare e coerente funzionamento e 

l'imparzialità degli organismi di 
accreditamento  

UNI CEI EN ISO/IEC 17021
Sistemi di Gestione (Qualità, Ambiente)

UNI CEI EN ISO/IEC 17065
Prodotti e servizi

UNI CEI EN ISO/IEC 17024
Persone

UNI CEI EN ISO/IEC 17020
Ispezioni

UNI CEI EN ISO/IEC 17025
Laboratori di prova
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Perché è importante avere una norma 
tecnica di riferimento?

• Le norme tecniche sono documenti, elaborati con il 
coinvolgimento di tutte le parte interessate (stakeholders) e 
riconosciuti a livello internazionale, che specificano «come 
fare bene le cose» garantendo prestazioni certe.

• Garantiscono una maggiore trasparenza del servizio 
erogato

• Aiutano ad avere una maggiore consapevolezza del proprio 
ruolo: conosce e garantisce lo svolgimento dei compiti ed 
attività a lui assegnati

CONSENSUALITÀ

DEMOCRATICITÀ

TRASPARENZA

VOLONTARIETÀ

sono approvate con il consenso di coloro 
che partecipano ai lavori

la partecipazione ai tavoli di lavoro è 
aperta a tutte le parti interessate

l’iter di elaborazione e approvazione della 
norme è riconosciuto e garantito

le norme sono un riferimento che le parti 
interessate si impone spontaneamente
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Certificazione Profili BIM: norme applicabili
UNI 11337-7:2018
Edilizia e opere di ingegneria civile - Gestione digitale dei processi
informativi delle costruzioni - Parte 7: Requisiti di conoscenza,
abilità e competenza delle figure coinvolte nella gestione e
nella modellazione informativa.

UNI/PdR 78:2020
Requisiti per la valutazione di conformità alla UNI 11337-7:2018
“Edilizia e opere di ingegneria civile - Gestione digitale dei processi
informativi delle costruzioni - Parte 7: Requisiti di conoscenza,
abilità e competenza delle figure professionali coinvolte nella
gestione e nella modellazione informativa”.

SI APPLICA AI PROFESSIONISTI

SI APPLICA AGLI ENTI DI CERTIFICAZIONE
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Perché è importante che 
la certificazione sia 
accreditata?

L’accreditamento assicura: 
• il controllo dell’attività erogata 

dagli organismi di 
certificazione

• la validità delle certificazioni 
sui mercati nazionali ed 
internazionali grazie agli 
accordi di mutuo 
riconoscimento.

Accredia è firmataria degli accordi:
EA MLA - Multilateral Agreement
IAF MLA - Multilateral Agreement
ILAC MRA - Mutual Recognition
Agreement
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Come sapere se l’Ente è 
accreditato?

Sul sito di Accredia (www.accredia.it) 
è disponibile la banca dati degli 
Organismi di Certificazione 
Accreditati con indicazione degli 
schemi di certificazione coperti 
dall’accreditamento.



TÜV Examination Institute 
Maria Fernandez - TÜV Italia

11TÜV Italia – webinar «BIM Management and Coordination» 28 aprile 2022

Certificazione del Personale: Legge 4/2013
Negli ultimi anni il mercato del lavoro è diventato sempre più
selettivo e si è orientato verso una scelta dei professionisti in base
alle loro credenziali ed al loro know how («saper fare»). Non è più
sufficiente avere un titolo di studio o essere iscritto ad un albo ma è
necessario dimostrare competenza nella professione.

Con l’approvazione della Legge 4/2013 “Disposizioni in materia di 
professioni non organizzate” il legislatore promuove la definizione di 
norme tecniche sulle figure professionali e la successiva 
certificazione. 

In particolare, all’art. 6 della legge 4/2013 il legislatore promuove 
l’autoregolamentazione volontaria e la qualificazione della
prestazione professionale in base alla conformità della medesima 
alle norme tecniche (UNI, EN, ISO).
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ATTORI PROFESSIONISTA

MODALITÀ DI 
VALUTAZIONE

STRUMENTO DI 
ATTESTAZIONE

RICONOSCIMENTO 
INTERNAZIONALE

GARANZIE DEL 
SISTEMA

AUTODICHIARAZIONE ATTESTAZIONE DI QUALITA’ E 
QUALIFICAZIONE

CERTIFICAZIONE DI 
CONFORMITA’

ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE ORGANISMO ACCREDITATO

Autovalutazione L’associazione definisce i requisiti e 
le modalità

Verifica dei requisiti previsti dalla 
norma UNI (conoscenze, 
competenze, abilità)

Autodichiarazione

Iscrizione all’associazione
• Possesso dei requisiti d’iscrizione 

all’associazione
• Standard qualitativi e di qualificazione 

per l’esercizio della professione

Certificato di conformità alla norma 
UNI
• Esame di certificazione
• Rinnovo certificazione
• Aggiornamento professionale

Tutti i mercati firmatari degli Accordi 
EA/IAF MLA

Accreditamento dell’Organismo
• Norma ISO/IEC 17024
• Norma UNI di riferimento

Iscrizione dell’Associazione agli 
elenchi del Ministero dello Sviluppo 
Economico

Sistema di qualifiche definito dalla Legge 4/2013
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Gli effetti della Legge 4/2013 nel mercato: 
Accreditamento PRS

60Organismi 
di certificazione

329Figure 
professionali

146.777Professionisti 
certificati

Fonte: www.accredia.it

1.688

6 OdC per 
Profili BIM

4

Professionisti 
BIM

Figure BIM
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I principali vantaggi della Certificazione

Efficace strumento per valorizzare le competenze dei professionisti 
e per promuovere l’innalzamento del livello qualitativo dei servizi 

Costituisce l’inizio di un percorso di aggiornamento continuo che 
garantisca il mantenimento della competenza del professionista 
nel tempo. La certificazione del personale è pertanto fortemente 
legata all’attività di formazione con regole ben precise.

Strumento a tutela della professionalità: elemento oggettivo di 
distinzione del professionista esperto e qualificato, che svolge il 
proprio lavoro in accordo a specifici standard o capitolati aziendali

Strumento riconosciuto a livello nazionale ed internazionale
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Decreti «BIM» n.560 / n. 312

La certificazione accreditata delle figure professionali costituisce un efficace strumento per 
garantire il rispetto di questi requisiti di competenza.

Art. 23 codice contratti pubblici
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Maria Fernandez

Business Unit Manager

TÜV Italia - TÜV Examination Institute
Email: tei.info@tuvsud.com

Web: www.tuvsud.com/it-it/tei

Grazie per 
l’attenzione

mailto:tei.info@tuvsud.com
http://www.tuv.it/tei
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